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DOCUMENTO MAESTRO DE CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

Telcel Region 5
Informacién Importante Para el Cliente

Con referencia a todo contrato celebrado con Radiomoévil Dipsa S.A de C.V, certifico que he recibido la siguiente

informacion:

1.- Tendrad un Cargo anual por concept i [¢]
inicia en la contratacion; Telcel absorbm
su contratacién; al cumplir el aniversarj de

sus lineas contratadas el cobro sefa
rincluido por éste concepto. (Clausula

contrato)

ma séptima de sul

2.- rau
en que se a
Cha corte, asi como una renta por adelantado.

3.- Se debera guardar la caja intacta sin rayones y
accesorios, manuales, discos, etc. Durante los primeros 365
dias, para efecto de garantia.

4- En Caso de Robo o extravid deberd reportar al
018003630800 Para el bloqueo de la linea, sin embargo las
rentas se siguen generando

5.- Existe el seguro celular, su costo varia dependiendo de valor
del equipo; sélo cubre robo con violencia, el primer afo, si
ocurriera un siniestro debe pagar 20% de deducible, 15% de
depreciacion, y 15% de reposicion; esto es sobre el costo total
del equipo facturado. Si desea contratarlo DEBE MARCAR
*300 SEND

ncluido al mes. Si no es de mi
a ; ré cancelarlo al *300
El presente formato regira por los términos y condiciones del
Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre el Cliente y
Radiomovil Dipsa S.A de C.V

7.- Al requerir que el teléfono sea bloqueado para limitar solo a
numeros del directorio las llamadas salientes, es su
responsabilidad verificar que funcione correctamente el
bloqueo, y la responsabilidad de desbloqueos posteriores o
mal uso del teléfono es ajena a TELCEL, debido a que TELCEL
hace de su conocimiento las claves de desbloqueo

8.- Al utilizar cualquier conexion a Internet se recomienda
contratar un plan de datos ilimitado nacional, ya que al no
tenerlo generaran cargos adicionales por los kb. Consumidos.
El costo del kb. adicional dependera del plan contratado. Si el
cliente consume datos en el extranjero no

6.- Estoy recibiendo la promocion pm
A partir .

9.- El limite de consumo segun su plan tarifario que estipula su
contrato es solo para proteccidon en caso de existir un exceso en
sus llamadas; EL LIMITE DE CONSUMO NO ES EXACTO
POR LO QUE EL MONTO DE SU FACTURA PUEDE SER
MAYOR; S| SU LINEA SE SUSPENDE POR LIMITE DE
CONSUMO TAMBIEN SE SUSPENDEN LAS LLAMADAS
DENTRO DE LA RED.

10.- Es importante reportar desde la primera facturacion
cualquier duda o anomalia sobre los precios y/o servicios
contratados, 0 en caso de existir errores en sus datos de
facturacion hacerlo de nuestro conocimiento

11.- De acuerdo a la LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES cada linea celular de cualquier
compafia activada a partir del dia 10 de abril del 2009, es
responsabilidad del cliente registrar los datos del usuario de la
linea ya sea empresa o persona fisica enviande un mensaje de
texto sin costo al 2877 enviando la palabra

ALTA.NOMBRE(S).APELLIDO PATERNO.APELLIDO
MATERNO.FECHA DE NACIMIENTO (DDMMAAAA) O ALTA.CURP
EJEMPLO: ALTA.RICM750723HMCXRR0

asi mismo si se desea mas informacién visitar el sitio

www.renaut.gob.mx ¢ www.telcel.com

12.- Acepto que en caso de no liquidar la factura
correspondiente a los costos de equipos, en un plazo no
mayor a 7 dias naturales se me aplique el cargo

correspondiente en mi factura de servicio TELCEL.

*Este documento es valido para todas las contrataciones celebradas con Radiomovil Dipsa. S.A de C.V.

INST PARA LA TRANPARENCIA Y ACC A LA INF
PUB DEL EDO DE NAY

Nombre 6 Razén Social

uenta 52322079

Fecha 4de Ma_y_ge_ g@ 3

Check list v.1.1




ANEXO: GUIA DE SERVICIOS

QUE COMERCIALIZA “RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.”EL PRESENTE ANEXO ES UNA GUIA DE SERVICIOS QUE SERVIRA DE APOYO PARA EL USO DE SU
LINEA CELULAR 3111848885 CON NUMERO DE CUENTA 52322079

Sin perjuicio y en adicion a aquellas declaraciones sefialadas por el Cliente en el Contrato, el Cliente declara que:
1.- Es su voluntad suscribir este Anexo como guia de servicios que presta Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Il.- El suscrito representante legal cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente Anexo

Expuesto lo anterior, las partes estan de acuerdo en otorgar las siguientes clausulas como guia de servicios de Radiomovil Dipsa, S A de C.V.

PRIMERA.- CONEXION A GRANEL DE INTERNET

El acceso a la conexion a Internet no requiere de contratacion del servicio, ya que esto es posible dependiendo de las funciones técnicas del equipo celular, y el costo del mismo puede ser consultado via telefonica al *111, en la pagina
de Internet www.telcel.com o en cualquier centro de atencion a clientes de TELCEL.

SEGUNDA.- COBERTURA “3G"

El servicio “3G" se proporcionara en las ciudades que cuenten con esta tecnologla, sin embargo podra contratarse el servicio de transmision de datos en cualquier ciudad que cuente con la tecnologia ‘GPRS/EDGE" que navega a una
velocidad menor y los equipos 3G pueden funcionar con esta; en la ciudad en la que se esta contratando este servicio Sl NO cuenta con el servicio ‘3G". El servicio 3G también podra estar disponible en Roaming
Internacional, para conocer la cobertura 3G en el extranjero el clientes lo puede consultar via telefonica al *111, en la pagina de Internet www telcel com o en cualquier Centro de Atencion a Clientes de TELCEL.

TERCERA.- BUEN USO DEL PLAN DE DATOS

Estoy consciente de que el uso del plan de datos, fue creado para ser utilizado para conexion a Internel a nivel nacional, por lo que si se utilizara la tarjeta SIM como servicio de voz, tendra un costo adicional a la renta del servicio
contratada de Intemnet; mismo que puede ser consultado via telefénica al *111, en la pagina de Internet www.telcel.com o en cualquier centro de atencion a clientes de TELCEL. Asl mismo, estoy consciente que al utilizar el servicio de
datos en el extranjero se cobrara el Roaming Internacional de acuerdo a las tarifas vigentes y de manera independiente al plan de datos nacional gue tengo contratado.

CUARTA.- UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES

De utilizarse la SIM en otro equipo celular asi como también de usarse el equipo como MODEM tendr4 un costo por “KB", y cabe mencionar que el servicio de datos ilimitado se considera para territorio nacional y en caso de utilizarlo fuera
de territorio nacional generara un costo adicional por cargos de Roaming , mismo que puede ser consultado via telefonica al *111, en la pagina de Internel www telcel.com o en cualquier centro de atencion a clientes de TELCEL

QUINTA.- SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL

Por medio de los convenios de Roaming Internacional que TELCEL tiene celebrados en los 5 continentes, los usuarios podran hacer uso de los servicios de Voz, SMS y transmision de datos en el extranjero. Antes de salir de viaje es
necesaric verificar la cobertura y frecuencias disponibles de los diferentes operadores a fin de confirmar que el equipo celular con el que viajaran sea compatible con dicha frecuencia. Para los servicios de Voz, SMS y Datos se pueden
contratar paquetes con minutos, SMS y/o MB de Roaming Internacional incluidos. Consulta www.telcel.com/roaming. Los servicios de Voz, SMS y Datos asi como la velocidad de transmision estaran sujetos a la disponibilidad del operador
visitado, loda vez que la prestacion del servicio es proparcionada a través de un tercero, los cargos de Roaming Intemacional podran facturarse hasta 3 ciclos postericres a la fecha de su utilizacion asi como no estar dentro del monitoreo
del limite de consumo mensual del usuario.

SEXTA.- EQUIPOS 3G EN PLANES GSM

En caso de adquirir un equipo 3G y utilizarlo en un plan GSM, el cobro por navegacién sera de acuerdo a las tarifas de transmisién de que aplica para su plan GSM, el cual puede ser consultado via telefonica al *111, en la pagina de
Internet www telcel com o en cualquier centro de atencion a clientes de TELCEL

SEPTIMA.- LIMITE DE CONSUMO

Este no determina el monto de |a facturacion, ya que el importe a pagar pudiera ser mayor a dicho limite de consumo debido a cargos por servicios adicionales en ocasiones se facturan desfasados, llamadas de larga distancia nacional e
internacional, Roaming Internacional, conexion a Internet y por cualquier ofro servicio de renta mensual.

LA SUSPENSION DEL SERVICIO ES UNA FACULTAD INTERNA DE TELCEL MAS NO UNA OBLIGACION; POR LC QUE EL CLIENTE DEBERA ESTAR CONSCIENTE DEL BUEN USO DE SU LINEA CELULAR,
OCTAVA.- NUMEROS ILIMITADOS

En caso de contar con un plan que incluya nimeros gratis, las llamadas que se realicen generaran costo a partir del minuto 5:01, tendran costo por minuto de tiempo aire y larga distancia en su caso y se basara en el costo por minuto de
acuerdo al plan contratado. Los minutos con costo de los nameros frecuentes no se descuentan de los minutos libres que se incluyen en el plan. Si se utiliza el servicio en el exiranjero aplican tarifas vigentes de Reaming Internacional.

NOVENA.- RENAUT (REGISTRO NACIONAL DE USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL)

Por disposicion oficial de la Secretaria de Gobernacion, a partir del dia 10 de Abril de 2009, todos los usuarios que contraten una linea nueva, deberan registrar sus datos ante el Registro Nacional de Poblacién (RENAPQ) enviando un
mensaje de lexto (SMS) a la marcacion 2877, con la siguiente informacién:

a) ALTANOMBRE(S).APELLIDO PATERNO.APELLIDO MATERNOQ.FECHA DE NACIMIENTO (DDMMAAAA) o

b) ALTANOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO.FECHA DE NACIMIENTO (DDMMAAAA). SEXO (H/M) ENTIDAD FEDERATIVA o

¢) ALTA 18 CARACTERES DE LA CURP

Las lineas ya existentes, tendran hasta el 10 de Abril de 2010 para registrar sus datos utiizando cualquiera de los formatos de SMS mencionados con anterioridad.

Para dudas respecto a este proceso, el cliente puede consultar via telefonica al *1116 *264, en |a pagina de Intemnet www.telcel.com o en cualquier Centro de Atencion a Clientes de Telcel,

Cabe mencionar que en caso de no cumplir con este requisito, la linea quedara sin servicio.

DECIMA.- POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES DE DATOS

Al contratar un plan o servicio de datos ilimitado nacional cuentan con una pelitica de uso de 512MB, 3GB 6 10GB segun el plan conlratado. En el caso de contratar alguno de los nuevos planes y servicios adicionales de datos de 3GB,
10GB Y 20GB sin politica de uso, estos podran generar un consumo adicional de datos elevados en su facturacién, una vez agotados los KB incluidos. Los consumos de Roaming Internacional no estan incluidos en dichos planes por lo
que los cobros seran de acuerdo a las tarifas vigentes consulta www.telcel.com/roaming

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO

Sera responsabilidad del usuario reportar el robo o extravio de su Equipo, Modem y/o Notebook ademas de la linea, ya sea estando en territorio nacional o en el extranjero, ya que sdlo asi no astara obligado a cubrir los cargos que se
generen a partir de la fecha y hora en que se realice el reporte respectivo sin embargo la renta si la debe pagar.

DECIMA SEGUNDA.- SERVICIO DE DATOS

Los servicios de datos que TELCEL comercializa estan 3G-EDGE-GPRS dando una velocidad de descarga de hasta 1.5 Mbps, se tienen planes de renta mensual que van desde 1 Mb hasta el servicio ilimitado, ademas TELCEL cuenta
con paquetes de datos para uso en el extranjero los cuales pueden ser consultados via telefonica al *111, en la pagina de Internet www.telcel.com 0 en cualquier centro de atencion 2 clientes de TELCEL

Leido que fue el presente Anexo y enterado de su alcance y contenido, el Cliente lo acepta y firma en la Ciudad de TEPIC ales 3 del mes de MAYQO de 2013.

SUSANA AGUILA ALATORRE
NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE DIPSA (TELCEL)




FACTURA
Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V.

Lago Zurich No 245 Edif Telcel, Col Ampliacion Granada,
C.P. 11529 Delegacién Miguel Hidalgo, México D.F.

A Tel. 25813700 (Conmutador} R.F.C. RDI841003Q.J4
IH1HII\ﬂl\|I|\|IIIHHHIII\II\II|I|\llllllllillﬂllllllI\Illl\llllIil
 POCUMENT AN Ch e 3
5415110618 2009 25652 00001000000201564427 | 2013 05 04_ 19 16 55 ]

: . FORMA DE PAGO
PAGO EN UNA SOLA EXHIBICEON

_CONDICIONES DE | PAGO

CDD1GO 360148 R.F.C. XAXXO10101000 RGO5 C3 0518
VENTA PUB.GRAL.- INST PARA LA TRANSPARENCIA Y ACC A LA INF| C.A.C.Tepic
PUB DEL EDO Insurgentes Poniente No. 851
Insurgentes Poniente No. 851 Col. I.M.S.S. Col. I.M.S.S.
Tepic NAYARIT México C.P. 63119 Tepic NAYARIT
! México C.P. 63119
i (83) 194000
|

_ PEDIDO _ ENTREGA PEDIDO DE COMPR,
5475216404 5445230740 GAC62FD

7020639 TARJETA SIM CARD TCMO010 4FF NANO .1 PZA 0.01 0.00 0.01
5018 CAC Tepic
8952020013150188798

7014745 TARJETA SIM CARD CHIP 10 1 PZA 0.01 0.00 0.01

i 5018 CAC Tepic
! 8952020512651811485

; TOTAL DE PIEZAS : 2

CADENA ORIGINAL

|12.2|GX)5110618|2013-05-04T19:16:55|25652|2009 |ingreso|PAGO EN UNA SOLA

EXHIBICION|CONTADQ|0.02|0.02 |EFECTIVO |Insurgentes Poniente No. 851 Col. 1.M.S.S. Tepic MX C.P.

631 19\RD|8410039J4|Had\omowl Dipsa, S.A. de C.V.|Lago Zurich No 245 Edif Telc.eI|Co\ Ampliacién Granada|Méxica

D.FéM\guei Hidalgo|Distrito Federal |[México|11529 |Insurgentes Poniente No. 851 |Col.

; \Tep|c|NAYARIT|Méx|co|63‘\19|REGIMEN DE CONSOLIDACION FISCAL|XAXX010101000|VENTA PUB.GRAL.- INST

PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACC A LA INF PUB DEL EDO|Insurgentes Poniente No. 851 | Tepic|Col.
\,M.S.S.\NAYAH\T\M&WGIGSI19|1.0001F2M7020639\TARJETA SIM CARD TCMO10
NAND|0.01/0.01|1.000|PZA|7014745|TARJETA SIM CARD CHIP 10]0.01]0.01 \\VA|16.00|D.DO\O‘OOH

SELLO DIGITAL

XyVaquk9gWyoalEM4jv7 JcpBKpM7yH5taT 1/7x0m/eZp + tWSaQf + yKYSSSetCA/2 + 3XKsed g
GSICNKCZFn1 T4HHHyAoorSepTWaqaJTCebbuZ 7WuZvXGsclRq/KWAOYRILdn3t + XQhgELgRYYhWFVyp + CijGeORBRsagyS4 JNCEY =

Régimen Fiscal: REGIMEN DE CONSOLIDACION FISCAL
Métodos de Pago:EFECTIVO

Num Cuentas Pago:

OBSERVACIONES
GACB2FD, ACTIVACION NUEVA EN PLAN LIBRE INTENET 3GB PARA IPAD 311184888 5 SUBTOTAL $ 0.02
AS  SUSY*** DESCUENTO $ 0.00
| SUBTOTAL $ 0.02
i CANTIDAD EN LETRA ILV.A 16% $ 0.00
{"CERO PESOS 02/100 M.N. )
TOTAL $ 0.02

Q‘--S:_'Z:E:‘ . ELABORADO POR: (NOMBRE Y FIRMA)
ACB2FD SUSANA DEL AGUILA ALATORRE - folicECAC:4661104

GACU518 CAC TEPIC

Pagina 1 de
DE PAGO Y/O CERTIFICACION DE LA MISMA
EN CUANTO A SU AUTENTICIDAD

Este documento es una re resentacvén |mpresa de
LA PRESENTE FACTURA NO CONSTITUYE UN RECIBO DE PAGD DE LA CANTIDAD CONSIGNADA EN

TRATANDOSE DE PAGO EFECTUADO, O COMPROBANTE REFERENCIADO DE TRANSFERENCIA EANCARIA SUJETO A SU VERIR




